HOSPITAL DAS CLINICAS LUZIA DE PINHO MELO
REGISTRO DE ATENDIMENTOS REALIZADOS PELO S.A.U

Numero de atendimentos
2025 presenciais (queixas, sugestoes,

informacao e elogios)

Meio eletronico, telefone, pesquisas
caixas de sugestGes (queixas, sugestoes,

informacdo e elogios)

Numero de queixas
(presenciais e meio

eletrénico)

Prazo médio das
respostas as queixas

(dias)

Jan 8

137

49

3

Meta: O prazo de resposta para queixas sdo de 4 dias Uteis.

Fonte: Dados estatisticos validados fornecidos pelo SAU e validados pela Diretoria Técnica




